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INTERVENCIÓN DE LA ALCALDESA DE MADRID, 

ANA BOTELLA, EN LA VISITA A 

UNA CENTRAL DE TELEASISTENCIA

2 de julio de 2012

Buenos días

Todos necesitamos compañía: la de los seres queridos, los amigos, y también la de las personas que, sin conocernos mucho, nos tienden una mano para preguntarnos cómo estamos. Todos necesitamos saber que hay alguien que se preocupa por nosotros y a quien podemos recurrir si tenemos algún problema.

Pero, a veces, no todos tenemos la fortuna de tener a un familiar o a un amigo cerca. 

Los mayores son los que más sufren la soledad en nuestros días. Por eso el Ayuntamiento de Madrid creó el servicio de teleasistencia: para evitar la desprotección de la soledad en los mayores.

Se organizó en 1990, y desde entonces no ha parado de crecer. Porque desde entonces hemos trabajado mucho para llegar a más personas, y para hacerlo de forma más innovadora. 

En 2003, por ejemplo, el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid decidió extender el servicio a todas las personas mayores de 80 años que lo desearan.

Nuestra voluntad de dar el mejor servicio –junto con el excelente trabajo de los profesionales que lo desarrollan y de las empresas que lo gestionan– ha convertido al servicio de Teleasistencia en un referente, –nacional e internacional–, en índices de cobertura y en calidad del servicio prestado. 

Hoy, este servicio opera en 108.009 domicilios de Madrid. A él tienen acceso más de 130.000 personas.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria emplea las tecnologías más avanzadas. Y quiero felicitar por ello a las empresas Asispa y Personalia. 

Este servicio logra algo tan importante y tan sencillo como hacer llegar a una persona la voz de alguien que se preocupa por ella. Que le pregunta por su salud, por su estado de ánimo o, como acabamos de hacer ahora, le llama para felicitarle por su cumpleaños cuando está sola.

Hoy José Luis (Lechuga Esteban) cumple 81 años. Y ha sido una satisfacción felicitarle desde aquí. Poder hablar con él y comprobar, una vez más, la importancia de este servicio. Porque con una pequeña charla le hemos recordado que no está solo.

Además, el servicio de Teleasistencia es clave para atender emergencias. Está organizado para movilizar recursos –personales y materiales– en caso necesario, y asegura la intervención domiciliaria cuando es precisa. 

Pero es mucho más. Es la presencia 24 horas al día, 365 días al año, de una voz amiga para las personas mayores que viven solas en nuestra ciudad.

Esta voz les acompaña, les recuerda sus citas, su medicación. Es también un servicio de asesoramiento jurídico, económico, psicológico y social específico. Y un servicio que organiza también actividades culturales para los usuarios.

Por ejemplo, la semana pasada, con la ola de calor, se hizo una campaña muy necesaria.  Se les llamaba desde aquí para explicarles cómo actuar para prevenir la deshidratación. 

Porque el servicio de Teleasistencia también lleva a cabo actuaciones desde el punto de vista de la prevención y, en última instancia, estimula y potencia la autonomía personal de los usuarios.

Quiero felicitaros a vosotros, los trabajadores y los profesionales de este servicio, por vuestro extraordinario trabajo y vuestra implicación. Y quiero daros las gracias. 

No por casualidad 9 de cada 10 usuarios recomiendan el servicio de Teleasistencia a otras personas y le dan una calificación de 9,5. Porque cuando quien mejor conoce vuestro trabajo lo califica así, es que hacéis una labor de sobresaliente. 

Enhorabuena y gracias. Muchas gracias por contribuir a que Madrid sea un ejemplo de inclusión. Porque los mayores tienen mucho que aportarnos todavía y merecen que se lo recordemos y les ayudemos todos los días.

Muchas gracias a todos.
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